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BO NOI VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1F4/QD-BNV Ha Néi, ngay 41 thdng 04 nam 2026
l QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach trién khai Dé an “Hé thong rng dung cong nghé
thong tin danh gia cai cach hanh chinh va do lwong sy hai long cua
| nguoi dian d6i voi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwée

giai doan 2021 - 2030” nam 2026

BO TRUONG BQ NOI VU
Can cir Nghi quvef 56 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu
ban hanh Chwrong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nede giai doan 2021 - 2030;
Can cir Nghi dinh s6 25/2025/ND-CP ngay 21/02/2025 ciia Chinh phii quy
| dinh chirc nang, nhiém vu, quven han va co cau té chike cuia Bé Néi vu;
| Can cir Quyét dinh s6 979/OD-BNV ngay 18 thang 11 nam 2020 cua Bo
truong B Noi vu phé duyét Dé dn “Hé thong vmg dung cong nghé thong tin danh
| gid cai cach hanh chinh va do lwong su hai long cua nguoi dan doi véi sw phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuce giai doan 2021 - 2030°;
Can cir Quyét dinh s6 72/0P-BNV ngay 12 thang 01 ndm 2026 cia Bo
trueong Bo Noi vu ban hanh Chuong trinh cong tac cua Bé Noi vu nam 2026,
Xét deé nghi cua Vu truong Vu Cai cach hanh chinh.

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach trién khai Dé 4n “Hé
thdng (mg dung cong nghé thong tin danh gia cai cach hanh chinh va do luong su
hai long ctia nguoi dan déi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021 - 2030” nam 2026.

{)léu 2. Quyét dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Bo Noi vu phoi hop véi cac bo, co quan ngang bg, co quan thugc
Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé va cac t6 chire, ca nhan c6 lién quan
trién khai thuc hién Quyét dinh nay. /?_

Noi nhin:

-Nhu Diéu 3;

- BO truomg (dé b/e):;
- Pon vi phu trach cai cach hanh chinh cua cac bg, |
| co quan ngang b, co quan thuge Chinh phu:
-So Noi vu céc tinh. thanh pho trire thude TW:
- Luu: VT, CCHC.

Nguyén Vin Hoi




BOQ NOI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phice
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N\ KE HOACH

/ T,rién lgh i .e an “He thong irng dung cong nghé thong tin danh gia
cdifa h; Hatth chmh §a do luong sy hai long cia nguoi dan ddi voi sw phuc vu
i co‘ qua::»ha chinh nha nwéc giai doan 2021 - 2030” nim 2026

\ ( Ker;q ﬁgeo uyét dinh s6 1FL/0P-BNV ngay 11 thang 04 ndm 2026
cua B¢ truong Bo Noi vu)

L MUC TIEU YEU CAU
1. Muc tiéu

ot

a) Muc tiéu chung:

Ké hoach trién khai Dé an “Hé thong timg dung cong nghé th6ng tin danh
gla cai cach hanh chinh va do 1u0rng su hai long ctia ngudi dan déi vai su phuc vu
cta co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030” nam 2026 (Ké hoach)
nham thuce hién cac muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh cua Chinh phu vé xay
dung nén hanh chinh phuc vu theo huéng lay ngudi dan 1am trung tam dit ra tai
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 va
muc tiéu phét trién bén vimng, nang cao ning lyc canh tranh qudc gia.

b) Muc tiéu cu thé:

- Viée trién khai danh gia cai cach hanh chinh (CCHC) va do luémg su hai /
long ctia ngudi dan dbi voi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuée (SHL) f
dugc tang cuong d6i mdi sang tao, img dung cong nghé thong tin trong qua trinh
thu thap, phan tich dir li¢u, xay dung béo céo, chi sé dé cung cép thong tin da
chiéu, khach quan, kip thoi cho Chinh phu Thu tuéng Chinh phu, Ban Chi dao
cua Chinh phu vé phat trién khoa hoc, cong nghé, déi mai sang tao, chuyén doi
s6 va Bé an 06, cac co quan hanh chinh nha nudc, ngudi dan, xa hoi.

- Cac bo, nganh, dia phuong cé co so tham khao khach quan, gitp xay dung,
thue hién ké hoach, giai phap CCHC trong pham vi nganh, linh vuc, dia phuo‘ng
mot cach kip thoi, hiéu qua, chét luong; thuc hién tt trach nhiém giai trinh vé
chinh sach, két qua CCHC.

- Ngudi dan, xa hoi tiép can, sir dung thong tin minh bach, kip thoi, day du
ve chinh séach, két qua CCHC ctia Chinh phu bg, nganh, dia phuorng, duoc cung
cép cac phuong tién, cong cyu dé thyc hién gidm sét, phan hdi ¥ kién dbi véi cong
tac CCHC mot céach thuan tién, hiéu qua.

- Két qua thue hién cac chi tidu lién quan trong bd chi tiéu phat trién bén
virng, ndng cao nang luc canh tranh qudc gia dugc nang cao.

2. Yéu cau
Viéc t6 chire thue hién Ké hoach phai dam bao:

- Tuén thi cdc quy dinh phéap luat va cac quy dinh khac lién quan.
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- Pép tmg yéu cau dit ra tai Nghj quyet 50 76/NQ -CP ngay 15 thang 7 nam
2021 cta Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021 - 2030; Quyét dinh s6 979/QD-BNV ngay 18 thang 11 nim 2020
ctia Bo truong B Noi vu phé duyét Dé an “Hé thong tmg dung cong nghé thong
tin danh gia cai cach hanh chinh va do luong sy hai long ctia nguoi dan dbi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudce giai doan 2021 - 20307,

- Phat huy su tham gia tich cuc, kip thoi cua cac co quan, td chire, ca nhan
lién quan.

- Pat muc tiéu, két qua, chét luong dé ra; dam bao tiét kiém, chong lang phi.

II. NOI DUNG
” « Thoi Trach nhi¢m

TT , Nhiém vu Hoat dong gian | Chitri | Ph & hop

1. | Tong hop, phan tich [Nhap, tong hop, phan tich dir | Quy |Bo Noi | Céc b,
dir liéu khao sat; xay |liéu khao sat; xay dung bado cao | I vu nganh, dia
dung bdo cdo; cong | Chi sO SIPAS 2025. phuong, co
b6 Chi s6 SIPAS [T6 chirc hoi nghi cong bd Chi s6 | Quy quan, to
2025 SIPAS 2025. I chure lién

Théng tin, tuyén truyén Chi s6 | Quy quan
SIPAS 2025. I-1v

2. | Danh gia két qua, tac |Lam viéc véi mot s0 co quan | Quy |[Bo Noi | Céc bd,
dong cta Chi s6 |hanh chinh nha nuéc, td chire, ca | 11 vu nganh, dia
SIPAS. nhéan ¢ dia phuong. phuong, co

T chirc cac hoi thao. quan, to
chuc lién
quan

3. | Trién khai Trang | Thuc hién viét, swutim, dang tai | Quy |Bo Noi | Cac bo,
Thong tin dién t |tin, bai, ndi dung vé CCHC trén | I -1V |vu nganh, dia
CCHC ciia B N6i vu | cac chuyén muc cua Trang phuong, co
- Co quan Thuong | Thong tin nhim cung cap thong quan, to
tryc cai cach hanh |tin vé CCHC. chire lién
chinh cua Chinh phu | Quan ly, quan tri Trang Thong tin. quan
(Trang Thong tin).  |Nang cép, phat trién Trang

thong tin dap Ung yéu ciu cia
nhiém vu.

4. | Trién khai co s& dir | Tong hop, phan tich thong tin, | Quy |B9 Noi | Cac bo,
litu truc tuyén vé|sd lidu, van ban, tai liéu lién | 1-1V |vy nganh, dia
CCHC cua Chinh | quan cua Chinh phu, cac bo, phuong, co
phu, cac bd, nganh, | nganh, dia phuong. quan, to
dia phuong. Nhap, cap nhat thong tin, s6 liéu, chire lién

van ban, tai liéu trén Hé thong. quan
Vén hanh, cho phép khai thac co

s dir liéu trén Trang Thong tin

dién tr CCHC.

Quan ly, quan tri co s¢ dir li¢u.
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Khao st tryc tuyén | Phat phiéu khao sat tryc tuyén | Quy |Bo Noi | Céc bd,
danh gia CCHC phuc | danh gid CCHC t6i can b9, cong | IV vu nganh, dia
vu chdm dlem xac | chuce trong ca nudc. phuong, co
dinh Chi s PAR [Téng hop, phan tich két qua | Quy quan, to
Index 2026. khao st truc tuyén phyc vu | IV chure lién

cham diém, xac dinh Chi sb quan

PAR Index .
Khao sit tryc tuyén | Xac dinh nhu cau thong tin, xdy | Quy | B Noi | Cac b,
can by, cong chuc, |dung ndi dung va mau phiéu | I-IV | vu nganh, dia
ngudi dan vé CCHC |khao sat truc tuyén. phuong, co
phuc vu cong téc chi Trién khai dang tai phiéu khao quan, to
dao, dicu hanh CCHC | st truc tuyén trén Trang Thong chire lién
cia Chinh phd, cdc |tin dién tr CCHC va céc nén quan
bg, nganh, dia phuong. | tang khéc.

Tdéng hop, phan tich két qua

khao sat tryc tuyén.

Cung cap thong tin két qua khao

sat trwe tuyén téi cdc co quan,

don vi, c4 nhan lién quan va

ngudi din, xa hoi.
Van hanh, quan })’1, Van hanh, theo ddi, danh gid cac | Quy | B Noi | Cac bo,
quan trj cac phan | phan meém. 1-1V |vu nganh, dia
mém cia Hé théng Cap nhat, chinh stra, néng cap, phuong, co
ing dung cong nghé | phat trién cac phin mém dap quan, to
thong tin ddnh gia | ing yéu cdu cia nhiém vy va chirc lién
CCHC va do luong | ngudi str dung. quan
SHL. Trién khai cac giai phap dam bao

an toan thong tin, an ninh mang.
Trién khai do luong | Xay dung dé cuong khao sat; mau | Quy | Bd Noi | Céc bd,
sirhai long ciia ngudi | phiéu khao sat; d& cuong téng | IHI-IV | vu nganh, dia
dan d6i voi sy phuc | hop, phén tich dir liéu khao sét, phuong, co
vu ctia co quan hanh | xdy dung Chi s6 SIPAS 2026. quan, to
chinh nha nuéc ndm |Ban hanh vin ban huéng dan chirc lién
2026 (SIPAS 2026). | chon miu khao sat; to chire trién quan

khai chon mau khao sat tai 34
tinh, thanh pho.

Xay dung, to chire thye hién cac
chuong trinh phoi hgp khao sat,
hgp dong khao sat.

In tai li¢u hudéng dan khao sat,
phiéu khao sat.

Tép huén va hudng dan khao sat
cho don vi khao sat va diéu tra vién.

T chire thue hién phat, thu phiéu
khao sat tai cac dia phuong trong
ca nudc.

N e g



Kiém tra viéc phdt, thu phiéu khao
sat tai cac dia phuong.

Thu phiéu khao sat, kiém tra, loc
phiéu khéo sat.

Nhap, tong hop, phan tich dit | Quy
liéu khao sat; xay dung bao cao | 122027
Chi s6 SIPAS 2026.

111. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trach nhiém thyc hién
a) BO Noi vu:

- Chu tri, Rhc‘»i hop vdi cac bd, nganh, dia phuong, co quan, t6 chirc lién
quan thuc hién Ké hoach.

- Huong dan, theo dbi, kiém tra, danh gid, bdo cdo Chinh phu, Thu tut’mg
Chinh phu, T trudng T6 Cai cach hanh chinh, Ban Chi dao ciia Chinh phu vé
phat trien khoa hoc, cong nghg, d6i méi sang tao, chuyen dbi s6 va Dé an 06 veé
tinh hinh, két qua thyc hién Ké hoach; tham muru, kién nghi vdi cac co quan, don
vi lién quan vé cac giai phap khic phuc céc tdn tai; dé xuét véi co quan ¢o tham
quyén cac hinh thirc thi dua khen thudng d6i véi thanh tich trong trién khai Ké
hoach.

- T6 chirc cac hoi thao khoa hoc, chuong trinh tap huén, boi dudng nghiép
vu, hoi thao chia sé kinh nghiém lién quan dén cac nodi dung trong Ké hoach.

- Thong tin, tuyén truyen vé viéc thuc hién va két qua thyuc hién Ké hoach
trong pham Vi t&i cén bd, cdng chirc, vién chirc va nguoi dan, xd hoi trong pham
vi ca nudec.

- Giao Vu Cai céch hanh chinh la don vi chu tri tham muu, t6 chire thuc
hién Ké hoach, dau mon lien lac véi cac co quan, td chirc, don vi, ca nhén lién
quan trong qua trinh t6 chirc thuc hién Ké hoach.

b) Céc b9, co quan ngang bd, co quan thugc Chinh phu, Uy ban nhan dan
céc tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong, co quan lién quan:

- Phéi hop t chirc thuc hién Ké hoach; hd trg B§ Noi vu thuc hién nhiém
vu lién quan trong pham vi nganh, linh vye, dia phuong.

- Thong tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién va két qua thuc hién Ké hoach
trong pham vi nganh, linh vyuc, dia phuong téi can bg, cong chirc, vién chire va
nguoi dan, xa hoi.

- Giao don vi phu trach cdng tac cai cach hanh chinh cua bg, co quan ngang
bo, Uy ban nhan dan tinh, thanh pho tryc thude Trung wong la don vi chu tri tham

mu, td chire thue hién va 1a dau mai lién lac véi cac co quan, td chirc, ca nhan lién
quan trong qua trinh thyc hién cac nhiém vu trong Ké hoach.

2. Kinh phi thye hién
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a) Bo Noi vu bd tri kinh phi tir ngudn kinh phi CCHC ctia Bd Noi vy duge
ngan sach nha nude cap nam 2026 dé thuc hién céc nhiém vu trong Ké hoach do
B& Noi vu chu tri.

b) Céc bg, co quan ngang b, co quan thugc Chinh phu, Uy ban nhan dén
céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong, co quan lién quan bé tri kinh phi tir
ngudn kinh phi cia co quan dugc ngan sach nha nude cip nim 2026 dé thuc hién
cac nhiém vu trong Ké hoach do bd, nganh, dia phuong, co quan chi tri.

¢) Viéc 1ap du toan, quan ly, sir dung va quyét toén kinh phi thue hién theo
quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudce va céc van ban hudng dan Luat Ngén sach./.
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