UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAODUC VADAO TAO Péc lap - Tw do - Hanh phtc
S6: 4341 /SGDDT-VP
VIV 16 chirc tuyén truyen, trién khai
tién ich danh gia chat lugng phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc
trén rng dung VNelD

Quang Ngai, ngay 07 thang 9 nam 2026

Kinh gtri: Cac don vi thugc va truc thugc S¢ Giao duc va Pao tao

Can cir Cong van 56‘4511{BCA-C06 ngay 26 thang 8 nam 2026 cua B§
COng an ve viéc tuyén truyen, trien khai chirc nang danh gia viéc cung tng dich
vu hanh chinh cbng trén tng dung VnelD;

Thuc hién Cong van s6 9051/UBND-TTHC ngay 03 thang 9 nim 2026
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Quang Ngai vé viéc to chic tuyén truyén,
trién khai tién ich danh gia chat lugng phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc
trén ung dung VnelD, S& Gido duc va Dao tao yéu cau cac don vi thudc va truc
thudc nghiém tuc trién khai thuc hién cac noi dung sau:

1. Muc dich, yéu ciu tuyén truyén

T6 chirc tuyén truyén, phd bién dé can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi
lao dong, ngudi hoc va phu huynh hoc sinh biét, tiép can va su dung cac tién ich
trén ng dung VNelD khi ¢6 nhu ciu; qua d6 tao kénh thong tin truc tiép dé
nguoi dan tham gia khao sat, danh gia chat lugng phuc vu cia cac co quan hanh
chinh nha nudc, viéc cung img dich vy hanh chinh cong va thuc hién phan anh,
kién nghi vé dich vu cong; gop phan nang cao trach nhiém, thai d6 phuc vu cua
can b0, cong chuc, vién chuc, xay dung nén hanh chinh phuc vu, cong khai,
minh bach.

Viéc tuyén truyen, huéng dan phai béao dam thiét thyc, dé tiép can, phu

hop voi diéu kién thyc té cua tung don vi; thyc hién ding ndi dung, tai liu
huéng dan do co quan c6 thim quyén cung cip.

Qua tr‘lnh trién khai phai bao dam tinh khach quan, cong khai, minh bach;
khong yéu cau, khong gﬁy ap luc hodc tac dong dén ndi dung, murc do va két qua
danh gi4, phan anh, kién nghi ctia nguoi dan.

2. Noi dung tuyén truyén

Tuyén truyén, phd bién muc dich, y nghia va céach thuc sir dung 02 tién
ich trén g dung VNelD, gom:

2.1. Tién ich “DPanh gia viéc cung irng dich vu hanh chinh cong”

Tuyén truyén, hudng dan ngudi dan biét cach thuc hién danh gia viéc
cung Ung dich vu hanh chinh cong trén tng dung VNelD sau khi st dung dich
vu hanh chinh cong theo hudéng dan cua Bo Cong an.



2.2. Tién ich “Phan anh, kién nghi vé dich vu cong”

Tuyén truyén, huéng din ngudi dan biét va sir dung chtrc nang phan anh,
kién nghi vé dich vu cong trén tng dung VNelD khi c6 nhu cau.

Tai li¢u, hinh anh, md QR va cac ndi dung huong dan st dung cac tién ich
thue hién theo tai liéu tuyén truyén, hudng dan do Cong an tinh cung cip va cac
vian ban huéng dan cia co quan c6 thim quyén.

3. P6i twong tuyén truyén

T6 chuc tuyén truyén dén can by quan ly, gido vién, nhan vién, nguoi lao
dong, nguoi hoc, phu huynh hoc sinh va cac doi tuong c6 lién quan trong pham
Vi quan ly cua don vi.

Doi voi nguoi hoe va phy huynh hoc sinh, viéc tuyén truyén thyc hién
theo hinh thirc phu hop, chu yeu nham cung cap thong tin, huong dan dé biét va
str dung tién ich khi c6 nhu cau; khong to chirc theo hudng bét budc thyc hién
danh gia hodc phan anh, kién nghi.

4. Hinh thirc va phwong thirc trién khai
4.1. P6i v6i cac phong chuyén mén, nghiép vu thude Sé

Can ctr chire nang, nhiém vu duoc giao, chii dong tuyén truyén, pho bién
ndi dung clia vian ban nay dén can bo cong chirc thude phong quan 1y; déng thoi
phdi hop véi Vin phong So trong viée ding tai, pho bién tai liéu tuyén truyén
khi c6 yéu cau.

Déi vai cdng chirc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh tai cac phong
chuy&n mén, nghiép vu thudc Sa, thuc hién tuyén truyén, hudng dan nguoi dan
tiép can va st dung cac tién ich trén ung dung VNelD trong qué trinh thyuc hién
thu tuc hanh chinh.

4.2. Poi véi cac don vi truc thude S¢

Tuy theo diéu kién thuc té, to chirc tuyén truyén bang cac hinh thic phu
hop, nhu: dang tai ndi dung tuyén truyén, tai liu huéng dan trén Trang thong tin
dién tir cia don vi; chia sé tai liéu, hinh 4nh, md QR hoic dudng dan huéng dan
su dung trén cac kénh thong tin chinh thire cua don vi; 16ng ghép noi dung tuyén
truyén trong cac cudc hop, sinh hoat tap thé va cac hoat dong phu hop khéc;
thong tin dén céan bo, giao vién, nhan vién, ngudi hoc va phu huynh hoc sinh dé
chu dong tim hiéu, sir dung khi c6 nhu cau.

Vi¢c st dung mang xa hoi dé tuyén truyén phai thuc hién thong qua céc
trang, tai khoan hodc nhém thong tin chinh thirc cua don vi hodc phu hop voi

quy dinh cua don vi; bao dam ndi dung tuyén truyén chinh xac, thong nhat véi
tai liéu huéng dan ctia co quan c6 thAm quyén.

4.3. Poi véi viéc thue hién thii tuc hanh chinh

Céac phong chuyén mon nghiép vu, cac don vi truc thudc S& ¢6 bd phan
truc ti€p ti€ép nhan, hudéng dan hodc giai quyét thu tuc hanh chinh, chu dong



thong tin, huéng dan ngudi dan vé tién ich danh gia viéc cung ing dich vu hanh
chinh cong va phan anh, kién nghi v€ dich vu cong trén irng dung VNelD.

Viéc huéng dan phai bao dam khach quan, trung thyuc, khong dinh hudng
ndi dung danh gia, khong can thiép vao két qua danh gia va khong yéu cau
nguoi dan phai thuc hién danh gia theo mot mirc do hoac ndi dung nhat dinh.

5. Té chire thue hién

5.1. Truong cac phong chuyén moén nghiép vu thudc So, thu truong cac
don vi truc thudc S& chiu trach nhiém to chirc trién khai thyuc hién cac ndi dung
néu trén trong pham vi chitc nang, nhi¢m vu va dia ban quan ly; bao dam vi¢c
tuyén truyén duogc thyc hién phu hop, hiéu qua, khéng hinh thic.

5.2. Céc don vi chu dong cap nhat, s dung tai li¢u tuyén truyén, hudng
dan do co quan c6 tham quyen cung cap; khong tu ¥ thay d6i noi dung hudng
dan k¥ thuat hodc cung cip thong tin chwa duoc kiém chimg.

5.3. Van phong S¢ chu tri theo doi, don ddc viéc trién khai thuc hién; téng
hop tinh hinh, két qua thuc hién cua cic don vi va tham muu lanh dao S& bao
cdo cap c6 tham quyen theo quy dinh.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khoé khan, vuong mac, cac don vi phan
anh vé Van phong S dé tong hop, tham muu xtr Iy hodc bdo céo cap cd tham
quyén theo quy dinh.

S¢ Gido duc va Pao tao yéu ciu cac don vi thudc va truc thudc SO
nghiém tic trién khai thuc hién./. ﬁ
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