UBND TINH QUANG NGAI ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 5061/SGDDT-VP Qudng Ngdi, ngay /3thang 10 ndm 2026
V/v trién khai Quyét dinh sb
2856/Qb-BGDDT ngay 30/9/2026
ctia Bd Gido duc va Pao tao vé
cung cap dich vu cong tryc tuyén
trén Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh tap trung
cua Bo Giao duc va bao tao

Kinh gtri:
- Uy ban nhan dan céc xa, phuong, dac khu;
- Cac don vi thudc va truc thudc So Gido duc va Pao tao.

Thuce hién Quyét dinh s6 2856/QD-BGDDT ngay 30/9/2026 ctia B trudng
Bo Gio duc va Pao tao vé viéc cong bé Danh muyc thi tuc hanh chinh thuéc pham
vi quan ly cua B§ Giao duc va Pao tao thuc hién trén H¢ théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tap trung cia Bo Giao duc va Pao tao (sau day goi tat 1a
Quyét dinh sb 2856/QD-BGDDT);

7 Thyc hién Cong van sd 6463/VP-TTHC ngay 05/10/2026 cua Van phong
Uy ban nhan dan tinh v€ vi¢c chuyén Quyét dinh s6 2856/QD-BGDDT ngay
30/9/2026 cua B9 truéng B Gido duc va bao tao;

Theo Quyét dinh sb 2856/Qb-BGDDT, Danh muc gém 136 tha tuc hanh
chinh thudc 13 linh vuc, duoc thuc hién trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tap trung ctia Bo Gido duc va Dao tao; thoi diém trién khai duoc xac
dinh cu thé d6i véi ting nhom thu tuc, trong d6 c6 cac mdc ngay 01/01/2026,
ngay 01/6/2026, ngay 23/7/2026 va ngay 30/11/2026.

D¢ t6 chirc trién khai théng nhét, bao dam viéc cong khai, tiép nhan va L giai quyét
thu tuc hanh chinh ding quy dinh; nang cao cht luong phyc vu nguoi dan, t6 chire trén
dia ban tinh Quang Ngii, S& Gido duc va Pao tao d& nghi Uy ban nhan dén cac x4,
phuong, dac khu; cac don vi thuge va tryc thude S6 GDDT can cir chire nang, nhiém

vu, thAm quyén duoc giao, nghiém tdc trién khai thyc hién cic ndi dung sau:

1. Tuyén truyen, pho bién va cong khai tha tuc hanh chinh

1.1. T6 chirc quan triét, phd bién Quyét dinh sé 2856/QD-BGDDT ngay
30/9/2026 cua B6 truéng B Gido duc va Pao tao

Céac don vi tO chirc Nghién ctru, quéan triét ddy du ndi dung Quyét dinh sb
2856/Qb-BGDDT ngay 30/9/2026 cua B truong B6 Gido duc va Pao tao, dac
biét 1a Danh muc thu tuc hanh chinh cung cép dich vu cong truc tuyén trén HE
thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tap trung ciia Bo GDDT dén cong



chtrc, vién chirc, nguoi lao dong, nhat 1a bd phan truc tiép thuc hién nhiém vu tiép
nhén, hudng dan va gidi quyét tha tuc hanh chinh.

Noi dung khai phai bao dam dung tén thu tuc hanh chinh, ma s6 TTHC,
phuong thirc cung cap dich vu cong truc tuyén va thoi diém trién khai dugc Bo
GDDT cong bé; khong ty y thay d6i thanh phan ho so, trinh ty, thoi han giai quyét
hodc y€u cau thém gidy to ngoai quy dinh.

Danh muc tai Quyet dinh s6 2856/QP- BGDDT gdém 136 TTHC, trong do
c6 cac linh vuie gido duc mam non, giao duc tiéu hoc, gido duc trung hoc, gido duc
thuong xuyén, nghé nghiép va giao duc nghé nghiép, gido duc dai hoc, GDDT
thudc hé thong giao duc quoc dan, GDDT voi nude ngoai, kiém dinh chat luong
gido duc, thi - tuyén sinh, vin bang - ching chi va tiéu chuan nha gido, can bd
quan ly gido duc.

1.2. Thyc hién diing danh muc va phuong thitc cung cap dich vu cong truc tuyén

Cac don vi can ctr Quyét dinh s6 2856/QD-BGDDT ngay 30/9/2026 ctia Bo
truong Bo Gido duc va PBao tao va Danh muc TTHC kém theo dé ra soat cac thu tuc
hanh chinh thuéc pham vi quan 1y, theo ddi, phdi hop thuc hién; to chirc trién khai
dung tén thii tuc, ma thu tyc, trinh tu, thanh phan hd so, phuong thiic cung cap dich
vu cong truc tuyén va thoi diém ap dung theo quy dinh.

Khong ty y dat thém thanh phan hd 50, gidy to, diéu kién hodc yéu cau khac
ngoai quy dinh; khong yéu cau nguoi dan, t6 chirc cung cip lai thong tin, gidy to
da co trong co so dit lieu dugc két ndi, chia sé va khai thac theo quy dinh, trir
truong hop phap luét c6 quy dinh khac.

Déi véi cac thu tuc da dén thoi diém trién khai theo Quyét dinh, cac don vi
ra soat tinh hinh thyc té, kip thoi khac phuc nhig ton tai, vudng mac; d6i v6i cac
thu tuc ¢6 thoi diém trién khai tlep theo, chu dong chuén bi day du diéu kién can
thiét dé bao dam thuc hién dung tién do.

1. 3. Cong khai danh muc va huéng dan nguoi dén, t6 chirc

Cac don vi thuc hién cong khai, cap nhat thong tin vé thi tuc hanh chinh
thudc pham vi phu trach theo ding quy dinh, bdo dam day du, chinh xéc, dé tiép
can va thuan tién tra ctru trén cac kénh thong tin, tai dia diém ti€p nhan ho so va
trén hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh theo tham quyén.

Tang cuong hudng dan ngudi dan, t6 chie str dung dich vu cong truc tuyén;
thong tin rd vé cach thirc ndp ho so, theo doi tinh trang xtr 1y, nhan két qua va cac
kénh ho trg khi phat sinh kho khan. Viéc huéng dan phai bao ddm dé hiéu, thong
nhat, khong giy phién ha hoac lam phat sinh thu tuc ngoai quy dinh.

2. Ra soat quy trinh, to chirc trién khai cac nhém thi tuc hanh chinh

2.1. B6i voi Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dic khu

Can clr chic nang, nhiém vu va quy dinh vé phan cip quan 1y chi dao,

huéng dan cac co sé gido duc mam non, tiéu hoc, trung hoc co sé thudc pham vi
quan ly thyc hién cac nhi¢m vu sau:



- Pho bién dén can bo, gido vién, nhan vién vé cac tha tuc hanh chinh dugc
cung cap dich vu cong truc tuyén;

- Phéan cong can b dau moi ti€p nhan, xtr Iy ho so hodc phoi hop xur Iy ho
so trén hé thong theo chirc nang, nhi€ém vu dugc giao;

- Bdo dam céan bo dugc phan cong co tai khoan, quyén truy cap va céac di€u
kién can thi€t d€ thyc hién nhiém vu trén h¢ thong;

- T6 chirc tiép nhan, xir Iy hd so theo dung quy dinh; khong yéu cau nguoi
dan, t6 churc cung cap lai thong tin, giay to da co trong co s& dir li¢u duoc két noi,
chia sé, khai thac theo quy dinh;

- Huéng dan nguoi dan, hoce sinh, cha me hoc sinh va céc t6 chirc thyc hién
dich vu cong truc tuyén khi c6 nhu cau.

Kip thoi ra soat kho khan, vudng méc vé quy trinh, nhan lyc, tai khoan,
thiét bi, duong truyén va kha nang ho trg nguoi dan; chu dong giai quyét theo
tham quyén hodc bdo cdo co quan c6 tham quyén d€ dugc hudng dan, xu ly.

2.2. Pbi v6i cac phong chuyén mon thudc Sé

’ Theo churc nang, nhiém vy dugc giao va Danh muc kém theo Quyét dinh
50 2856/QD-BGDDT ngay 30/9/2026 cua B truong Bo Giao duc va Dao tao chu
tri, khan truong:

Ra soat, xac dinh cu thé cac TTHC thudc linh vuc duogc phan cong phu
trach; 1am rd trach nhiém tham muu, hudng dan, phdi hop va theo ddi viéce trién
khai thyc hién theo chirc nang, nhi€ém vy dugc giao;

Pdi chiéu tén TTHC, ma TTHC, ddi tuong thuc hién, co quan/don vi thuc
hién, phuong thirc thuc hién, thoi diém trién khai va cac ndi dung co lién quan;

‘ Ra soé} quy trinh thyc hién TTH(; hién hanh, xac dinh nhf}’ng ndi dung (,:én
diéu chinh d¢ phu hop vai viée cung cap dich vu cong tryc tuyén trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tap trung cua BJ;

Chu dong phéi hop voi Van phong Sé va cac don vi lién quan trong qué
trinh trién khai thuc ’hién cac TTHC thudc linh vuc dugc phan cong phu trach; kip
tho1 hudng dan, phoi hop xtr Iy cac van dé phéat sinh theo chirc nang, nhiém vu
duoc giao.

Doi vi cde TTHC c6 thoi diém trién khai 30/11/2026, cac phong chuyén
mon phai hoan the‘}nh viéc 1[2‘1 soat, chuan bi ndi dung nghi¢p vu va huéng dan thuc
hién trudce thot diém hé thong dugc dua vao van hanh chinh thirc.

2.3. Péi véi cac don vi truc thudc S6 GDDT

Thu truong cac don vi t6 chir pho bién, huéng dan can bo, , g1do vién, nhén vién
co lién quan vé cac TTHC dugc cung cap dich vu cong tryc tuyén; phan céng can bd
dau mdi thuc hién nhiém vu theo chirc nang, nhi¢m vu dugc giao; bao dam tai khoan,
quyén truy cap va cac diéu kién can thiét dé trién khai thuc hién trén hé théng.



Thuec hién tiép nhan, xir 1y hd so hodc phdi hop xu ly hé so theo ding tham
quyen va quy dinh; khong tu y yéu cau bd sung gidy tO ngoai quy dinh, khong yéu
cau cung cap lai thong tin, gidy to da co thé khai thac tir co s¢ dir liéu duoc két
nbi, chia sé theo quy dinh. Chu dong hudng din ngudi dan, hoc sinh, cha me hoc
sinh st dung dich vu cong truc tuyén; kip thoi phan anh Vé S¢& GDDT (qua Van
phong So) nhtrng kho khan, vuong mac lién quan dén quy trinh nghiép vu, tai
khoan, phan quyén, dir li¢u, két ndi va chic ning cua hé thong dé duoc hudng
dan, xir 1y theo thim quyén.

3. Tap trung trién khai cac TTHC lién quan dén hoc sinh tai co sé gido duc

Poi vg’ri nhom TTHC Ehu@c }Tnh vuc gido duc va dao tao thudc hé théng
gido duc quoc dan co thoi diém trién khai tir ngay 30/11/2026, cac don vi luu y
cac thu tuc sau:

- Chuyén trudng va tiép nhan hoc sinh (Ma thii tuc 2.00285);

- Tiép nhan hoc sinh Viét Nam tir nudc ngoai vé nudc (Ma thii tuc 2.002855);

- Tiép nhan hoc sinh xin hoc lai (Ma thu tuc 2.002857),

- Tiép nhéan hoc sinh ngudi nude ngoai (Ma thii tuc 2.002856).

Day la nhém TTHC c6 sy tham gia tryc tiép ctia co so gido duc trong tiép
nhan va giai quyét hd so. Quyet dinh s6 2856/QD-BGDDT xac dinh thoi diém

trién khai dich vu cong truc tuyén d6i v6i 04 TTHC néu trén tir ngay 30/11/2026.
Cac co s¢ gido duc co trach nhi¢m:

- Chuan bi nhéan sy va diéu kién k¥ thuat dé tiép nhan, xir Iy ho so trén moi
truong dién tir;

- Thyc hién dung cac phuong thirc tiép nhan hd so theo quy dinh cua phap
luat chuyén nganh;

- Khai thac, sﬁ’vdung théng tin, dir liéu ‘th sinh da co6 trong Co sé dir li¢u
nganh GDDT theo tham quyén va quy dinh vé quan ly, khai thac dir li¢u;

- Han ché t61 da viéc yéu cau ngudi hoc hodc cha me hoc sinh cung cap lai
thong tin da co thé khai thac, xac thuc tir co sé dir licu;

- Chu dong phdi hop véi trudng chuyén di, trudng chuyén dén va co quan
quan 1y ¢o li€n quan trong viéc xac minh, doi chiéu thong tin khi can thiét;

- Bao dam cap nhat day du, chinh xac, kip thoi két qua giai quyét TTHC va
cac thong tin c6 lién quan trén hé thong.

Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh truong hop ho so khong thé xtr Iy
do thiéu dir liéu, dir liéu khong chinh xéc, khong ddng bo, khong tra ctru duoc
hozc hé thdng chua dap tng chirc nang nghiép vu, co s giao duc phai ghi nhan
cu thé tinh trang, khong ty y yéu cau ngudi dan thyce hién thém thu tuc ngoai quy
dinh va bao cio vé S dé duoc huéng dan, tong hop xir 1y.

4. Bao dam dir lidu, tai khoan va diéu kién ky thuat



Vin phong Sé chu tri, phdi hop vOi cac phong chuyén mén nghiép vu va
don vi lién quan ra soat, theo ddi viéc trién khai cac TTHC trén Heé thong thong
tin giai quyet thu tuc hanh chinh tap trung cua Bo Giao duc va Dao tao; tong hop
nhu cau vé tai khoan, Phéi hop véi don vi ddu mbi vé cong ngh¢ thong tin, chuyén
doi s6 cia BO GDDT va cac co quan lién quan dé xur ly cac van dé vé tai khoan,
phan quyen, két ndi, dong bd dir li€u va van hanh hé thong,

Cac co quan, don vi chu dong chuan bi nhan sy, tai khoan truy cap, thiét bi,
duong truyén va cac di€u kién can thiét; bao dam viéc cap nhat, khai thac dir li¢u
chinh xac, day du, an toan va dung tham quyén. Bong thoi, ra soat sy phu hop
gitta quy trinh nghiép vu va quy trinh dién tr trén hé thong, kip thoi phan anh
nhirng bt cap, kho khin, vuéng mic dé tong hop, dé xuit co quan c6 thAm quyén
huéng dan, xu 1y.

Viéc diéu chinh c4u hinh, quy trinh dién tir va phuong thic xir 1y phai thuc
hién theo hudng dan, tham quyén dugc giao; theo doi tinh hinh ti€p nhan, giai
quyét ho so va vi¢c tuan thu thoi han giai quyét TTHC.

5. Cong khai, hwéng din va hd tro nguoi dan, to chirc

Céc don vi thuc hién cong khai, tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, t6 chirc vé
vi¢c thuc hién dich vu cong truc tuyén doi voi cac TTHC thudc pham vi giai quyét.

Viéc hudéng dan phai bao dam dé& hiéu, d& thyuc hién; cht trong hd tro dbi
tuong la hoc sinh, cha me hoc sinh, ngudi1 nudc ngoai va cac td churc, ca nhan co
nhu cau thuc hién TTHC trong linh vuc gido duc.

Khong dé viéc chuyén sang thuc hién dich vu cong truc tuyen lam phat sinh
thém gidy to, chi phi, thoi gian hodc yéu cau di lai khong can thiét d6i voi nguoi
dén, to chuc.

6. Ra soat, phan anh khoé khin, vwéng mic

UBND cac xa, phuong, dac khu va cac don vi thudc, truc thugc S6 GDDT
thuong xuyén ra sodt, ghi nhan kho khan, vudng mac trong qua trinh trién khai
thuc hién, tap trung vao cac ndi dung sau:

- Quy dinh vé thanh phan hd so, trinh tir va thoi han giai quyét;

- Sy phu hgp gitta quy trinh nghi€p vu va quy trinh dién tu;

- Tai khoan, phan quyén cho can b truc tiép xu 1y;

- Kha ning khai thac, chia sé va dong bo dit licu;

- Chirc nang ctia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tap trung
cua BQ;

- Viéce két ndi véi Co so dir liéu nganh GDDT va cac hé thong thong tin c6
lién quan;

- Céc truong hop ho so dic thu chua duoc hé thong hd tro;



- Viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh, nhat 1a céc truong hop
phat sinh yéu cau ndp ho so gidy, bo sung giay to, thuc hién tryc ti€p hoac di lai
khong can thiét.

Cac kho khin, vudng méc phai dugce ghi nhan, phan anh cu thé, trong d6
néu 16 tén TTHC, ma TTHC, ndi dung vuéng mac, nguyén nhan, anh hudng dén
viée gidi quyét ho so va kién nghi phuong 4n xt 1y; kip thoi béo cdo S6 GDDT
(qua Van phong So) dé tong hop, phdi hop véi co quan c6 tham quyen xem Xeét,
giai quyét; khong phan anh chung chung hodc ty ¥ dit thém thanh phan hd so, yéu
cau ngoai quy dinh.

7. Ché d bao cao

Uy ban nhén dan cac xa, phuong, dic khu; cac phong chuyén mén, nghiép
vu thude Sé va cac don vi truc thude S Gido duc va Pao tao thuc hién ché do
béo cdo tinh hinh, két qua trién khai theo yéu cau cia So Gido duc va Pao tao,
bao dam day du, dung thoi han va theo quy dinh; kip thoi phan anh nhiing kho
khan, vuong mic phat sinh, dong thoi dé xuat phuong an xir Iy dé tong hop, xem
xét, giai quyét theo tham quyén.

Déi voi cac TTHC trién khai tir ngay 30/11/2026, cac don vi chu dong theo
doi trong thot gian déu van hanh, kip thoi phat hién, bao cao cac bat cap vé nghiép
vu, dir liéu, k¥ thuat hoac cac di€u ki¢n chua bao dam dé trién khai thyc hién.

8. T6 chirc thyc hién
8.1. Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu

Phéi hop trién khai cac TTHC thudc pham vi chlrc ndng, nhiém vu va tham
quyén duogc giao; chi dao cac bo phan lién quan t churc tuyén truyén, huéng dan
ngudi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén; phdi hop véi cac co 80’ gido dyc va
don vi lién quan trong qua trinh thyc hién, bao dam cac diéu kién can thiét tai dia
phuong; kip thdi phan anh khé khan, vudéng mac vé S6 GDDT (qua Vian phong
S6) va thuc hién ché do bao céo theo yéu cau.

8.2. Cac phong chuyén mon, nghi€p vu thudc S¢

Chiu trach nhiém ra soat, huéng dan nghiép vu dbi véi cac TTHC thudc
linh vuc phu trach; phéi hop véi Vian phong Sé trong viéc hoan thién quy trinh,
huéng dan xir 1y cac tinh hudng phét sinh va tong hop kién nghi sira d6i, bo sung
quy dinh hodc chirc ning hé théng.

8.3. Cac don vi1 truc thuoc S6 GDDT

Can ctr chtrc nang, nhi¢ém vu dugc giao, td chirc thue hién nghiém tlc cac
ndi dung tai Cong vin nay; phan cong can bo dau mdi, bao dam cac diéu kién can
thiét dé tiép nhan, xi ly hd so va cap nhat dir li¢u dﬁy du, chinh xac theo quy dinh.
Chu dong huéng dan nguoi dan, hoc sinh, cha me hoc sinh str dung dich vu cong
tryc tuyén; kip thoi phan anh nhitng kho khin, vudng méc phat sinh trong qua
trinh thuc hién.

8.4. Van phong S&



La dau méi chi tri theo ddi, don dbc viéc trién khai thyc hién Cong vin
nay; ph01 hop v6i cac phong chuyén mon thude S¢ va cac don vi lién quan hudng
dan, tong hop tinh hinh thyc hién, tlep nhan cac kho khan, vuong mac va tham
muu 1anh dao So chi dao xtr Iy theo tham quyén.

Chu tri tong hop két qua thuc hi¢n, tham muu bao cao dinh ky hodc dot
xuat theo yéu cau; phdi hop ra soat, dé xuat cac giai phap nham bao dam viéc trién
khai thu tuc hanh chinh trén hé thong duoc thong nhét, ding tién do.

8.5. Trach nhiém cua nguoi ding dau

Thu trudng cac don vi chiu trach nhiém trude Gidm ddc So vé viéc to chire
trién khai va thyc hién dung quy dinh vé cung cap dich vu cong truc tuyén doi voi
cac TTHC thudc pham vi quan 1y.

S& Gigo duc va Pao tao dé nghi [jy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu
quan tam phoi hop thuc hién; yéu cau cac phong chuyén mén, nghiép vu thudc
S& va cac don vi truc thudc S¢ nghiém tac trién khai thuc hién Cong vin nay.
Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh kho khan, vuong mic vuot thim quyén,
cac co quan, don vi kip thoi phan anh vé S& Gido duc va Pao tao (qua Van phong
So) dé tong hop, tham muu xir 1y hodc bao cdo co quan c6 tham quyén xem xét,

giai quyét./. ﬂ
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